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1. INTRODUZIONE 

Il presente Documento descrive gli elementi fondamentali del Sistema di Gestione Integrato, da qui in 
avanti SGI, della società Tecnochimica S.p.A. per le attività, prodotti e servizi dello stabilimento di San 
Giuliano Milanese e fornisce indicazioni sulla documentazione correlata. 

Tutti i requisiti definiti nel presente Documento hanno come obiettivo primario la prevenzione ed il 
controllo dei rischi ambientali correlati all'attività di produzione e deposito prodotti degli stabilimenti di Via 
Monferrato 73 e 103. 

L’organizzazione sottolinea la volontà di voler unificare i due sistemi (SGQ e SGA) in un unico Sistema di 
Gestione Integrato. 

1.1. Norme di riferimento 
 

 ISO 9001:2015; 

 ISO 14001:2015. 

2. SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO 

2.1. Scopo del Sistema di Gestione 

L’organizzazione ha stabilito e mantiene attivo un Sistema di Gestione Integrato (SGI), i cui i principali scopi 
sono i seguenti: 

 Identificare, controllare e monitorare gli impatti ambientali di una organizzazione; 

 Informare i dipendenti coinvolgendoli nel perseguimento degli obiettivi tramite l’accrescimento 
della loro attenzione ai risvolti ambientali; 

 Prevenzione e controllo dei rischi ambientali, associati alle attività e sostanze presenti in 
stabilimento; 

 L'attività di ricerca e sviluppo per essere in grado di proporre soluzioni tecniche sempre aggiornate 
all'evoluzione continua delle singole esigenze applicative; 

 Lo sviluppo di prodotti che, oltre a garantire prestazioni di altissimo livello, siano sempre 
compatibili con i parametri più rigorosi in materia di rispetto dell'ambiente e di sicurezza degli 
operatori; 

 L'adeguamento del servizio tecnico alle esigenze della clientela per garantire il corretto utilizzo dei 
prodotti forniti e l'applicazione esatta delle condizioni di lavoro richieste; 

 L'adozione di mezzi operativi sempre adeguati alle effettive esigenze e soggetti a continua analisi 
volta al loro miglioramento, in modo da consentire l'ottimizzazione delle risorse. A tal proposito, è 
attivo un sistema di misurazione dei risultati ottenuti, al fine di valutare concretamente l'efficacia 
dei piani predisposti; 

 La scelta dei fornitori di prodotti e servizi in modo da operare avendo la certezza di ricevere 
forniture conformi alle aspettative e alle specifiche definite e di operare secondo il presente 
documento di Politica Integrato. Il rispetto dei parametri richiesti è assicurato da un piano di 
controllo dell'efficienza dei fornitori; 
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 La verifica della soddisfazione dei clienti in termini di proposte tecnico-commerciali sempre 
aggiornate all'evoluzione tecnologica, di un servizio tecnico in condizione di seguire l'applicazione 
dei vari processi e di condizioni di fornitura allineate con quanto concordato; 

 La diffusione della presente Politica della Qualità a tutti i livelli aziendali, verificando che sia 
effettivamente compresa ed applicata.  

 

Il SGI è sviluppato per assicurare la prevenzione ed il controllo dei rischi ambientali e per perseguire 
l’obiettivo di migliorare i possibili impatti ambientali dell’organizzazione, in accordo alla norma ISO 
14001:2015 al fine di ottimizzare l'impegno necessario per adeguare l'azienda e le sue regole al principio 
del miglioramento continuo. 

2.2. Principi del Sistema di Gestione 

Il SGI è progettato sulla base del processo dinamico e ciclico: «pianificazione, attuazione, verifica, 
riesame» e sui seguenti principi: 

 stabilire una politica ambientale che si adatti all’azienda; 

 identificare e valutare gli impatti ambientali connessi alle attività e prodotti aziendali, per 
determinarne i rischi associati; 

 identificare le leggi e le altre prescrizioni applicabili; 

 Considerando l’importanza della salute dell’intera popolazione; 

 Fissare obiettivi di miglioramento delle condizioni ambientali in accordo con i principi generali della 
politica; 

 Adeguare la struttura organizzativa ed il sistema di responsabilità aziendali agli obiettivi del sistema 
di gestione; 

 Definire uno o più programmi per il raggiungimento degli obiettivi e i traguardi prefissati; 

 Prevedere attività di pianificazione, gestione, controllo, correzione, audit e riesame, per assicurarsi 
nello stesso tempo che la politica aziendale sia soddisfatta e che il sistema di gestione sia adeguato 
ed efficace; 

 Riesaminare periodicamente le prestazioni del sistema di gestione, per essere in grado di adattarsi 
agli eventuali cambiamenti delle circostanze interne e/o esterne. 

 

2.3. Struttura del Sistema di Gestione 

Il SGI è costituito da una struttura organizzativa, dalle responsabilità, dalle risorse e dalle modalità 
operative per attuare la gestione ambientale, documentati nel presente Documento, e descritte in dettaglio 
nelle procedure richiamate. 

I documenti che delineano la struttura del SGI si dividono in due gruppi: 

 Documenti del SGI, che definiscono le regole e forniscono le informazioni di base per il suo 
funzionamento. I documenti base sono il presente Documento di Politica e le Procedure di Gestione 
Integrato (P.SGI). 

 Documenti di Registrazione del SGI, che dimostrano, attraverso registrazioni di dati e di risultati o 
rapporti di attività, come, e con quale efficacia, le regole stabilite sono applicate (Moduli e Registri). 

La struttura della documentazione è descritta in dettaglio nella procedura P.SGI 1 "Redazione e gestione 
della documentazione". 
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3. POLITICA AMBIENTALE 
Tecnochimica S.p.A. è consapevole degli impatti associati alle proprie attività e alla presenza di sostanze 
nelle proprie sedi. Considera pertanto prioritario gestire in modo sistematico e documentato i propri 
aspetti ambientali, allo scopo di proteggere l'ambiente, prevenire l'inquinamento ed evitare il verificarsi di 
anomalie che potrebbero compromettere l’equilibrio dell'ecosistema. 
A tale scopo l'Azienda realizza, attua e mantiene un adeguato Sistema di Gestione Ambientale, in accordo 
con i requisiti della ISO 14001:2015, inteso come strumento di integrazione nella strategia aziendale degli 
obiettivi di tutela e prevenzione. Tecnochimica S.p.A. s'impegna a perseguire i seguenti obiettivi generali: 
 

 Adempiere a tutti gli obblighi di conformità (prescrizioni legali presenti e future) e a ogni altro 
requisito sottoscritto dall'organizzazione relativo ai propri aspetti ambientali; 

 Identificare e valutare periodicamente gli aspetti ambientali delle proprie attività, analizzando i 
rischi e le opportunità associati, per mitigare gli impatti negativi e valorizzare quelli positivi; 

 Gestire consapevolmente i processi aziendali al fine di tenere sotto controllo, eliminare ove 
possibile, e minimizzare gli impatti ambientali nella logica del miglioramento continuo delle proprie 
prestazioni ambientali; 

 Promuovere l'uso sostenibile delle risorse, ottimizzando i consumi idrici ed energetici, riducendo 
l'impiego di sostanze pericolose e privilegiando la riduzione, il riutilizzo e il riciclo dei rifiuti prodotti; 

 Adottare la prospettiva del Ciclo di Vita (Life Cycle Thinking) nella progettazione e gestione delle 
modifiche ad attività e prodotti, valutando gli impatti ambientali dalla catena di fornitura fino al 
fine vita del prodotto; 

 Coinvolgere e sensibilizzare la catena di fornitura, richiedendo a fornitori, appaltatori e partner 
commerciali il rispetto di standard ambientali in linea con la presente Politica; 

 Definire, riesaminare e verificare periodicamente obiettivi e programmi di miglioramento 
ambientale, aggiornati in base allo sviluppo tecnologico, all’esperienza maturata e ai cambiamenti 
del contesto; 

 Promuovere l'informazione e la formazione continua di tutto il personale, garantendo la 
consultazione dei rappresentanti interni, per mantenere un elevato livello di consapevolezza e 
diffondere una solida cultura ambientale all’interno del sito; 

 Garantire la massima trasparenza, mantenendo la presente Politica Ambientale attiva, 
documentata, diffusa a tutto il personale e resa disponibile al pubblico e a tutte le parti 
interessate. 

 

4. POLITICA DELLA QUALITA’ 
La Direzione di Tecnochimica S.p.A. persegue una strategia aziendale orientata all'eccellenza, fondata sulla 
centralità del cliente e sull'efficacia dei propri processi interni. 
 
A tal fine, la Direzione definisce e diffonde i seguenti principi fondamentali: 
 

 Orientamento al Cliente e Soddisfazione: La piena comprensione delle esigenze dei clienti e il 
soddisfacimento delle loro aspettative rappresentano il traguardo primario e la guida di tutte le 
attività aziendali. 

 Gestione per Processi e Sistema Qualità: Per garantire il controllo operativo e il raggiungimento 
degli obiettivi prefissati, Tecnochimica S.p.A. adotta e mantiene attivo un Sistema di Gestione della 
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Qualità conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, supportato da un set strutturato di procedure 
che governano i processi aziendali. 

 Coinvolgimento e Formazione del Personale: La Direzione promuove attivamente la diffusione e la 
comprensione della presente Politica e delle procedure operative a tutti i livelli dell'organizzazione. 
Vengono garantite costanti attività di informazione e formazione per sviluppare in ogni risorsa 
un'attitudine responsabile, consapevole e orientata alla qualità all'interno del Sistema di Gestione 
integrato. 

 Valutazione e Affidabilità Operativa: Il rispetto e la corretta applicazione delle procedure stabilite 
costituiscono elementi essenziali nella valutazione della professionalità del personale, 
rappresentando il presupposto fondamentale per garantire un'elevata affidabilità operativa sul 
mercato. 

 Miglioramento Continuo: L'azienda si impegna a mantenere attivo un piano strutturato per il 
miglioramento continuo delle prestazioni dei processi e dell'efficacia del Sistema di Gestione, 
attraverso il contributo e il coinvolgimento attivo di tutto il personale. 

 
La Direzione si impegna a riesaminare periodicamente la presente Politica della Qualità durante il riesame 
di direzione, per verificarne la continua idoneità, adeguatezza e per definire e aggiornare gli obiettivi di 
miglioramento aziendale. 
 

5. OBIETTIVI E TRAGUARDI 

L'attuazione della Politica integrata richiede la definizione di obiettivi e programmi per il miglioramento 
continuo, approvati dal gestore e traguardati dalle competenti funzioni aziendali, cui sono diffusi e 
comunicati. 

Gli obiettivi ed i traguardi costituiscono anche uno strumento di gestione per misurare l’efficacia delle 
attività operate dal sistema e volte al miglioramento delle prestazioni generali del SGI. 

I programmi specificano gli interventi tecnici e/o le modalità operative, e definiscono le responsabilità, i 
tempi e le risorse necessarie per il conseguimento degli obiettivi e traguardi. 

6. STRUTTURA ORGANIZZATIVA E RESPONSABILITÀ 

La struttura organizzativa per la gestione ambientale di Tecnochimica S.p.A., è definita 
dall’"Organigramma: “ruoli e responsabilità". 

6.1. Formazione, sensibilizzazione e competenze 

Tecnochimica S.p.A. è consapevole che la sensibilizzazione del personale e l’acquisizione di competenze 
specifiche costituiscono un aspetto fondamentale per il funzionamento e l’efficacia di SGI. 

In particolare, le attività d’informazione, formazione ed addestramento sono elementi essenziali per 
raggiungere una conoscenza ed una adeguata capacità di risposta a livello individuale e collettivo sul tema 
ambientale.  

7. DOCUMENTAZIONE DEL SGI 
SGI è stato implementato in adempimento agli elementi richiesti dalla norma ISO 9001:2015 e 14001:2015.  
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8. RIESAME DELLA POLITICA E DI SGI 

SGI è sottoposto annualmente ad una valutazione completa effettuata dal gestore per la verifica dello stato 
e dell’adeguatezza dello stesso, allo scopo di garantire il raggiungimento degli obiettivi ambientali. 

Il riesame è inteso quindi come momento di discussione e miglioramento del SGI. 

il DL/RSGI riesamina il presente Documento, e se necessario lo aggiorna. 

9. ALLEGATI 
 P.SGI 1 
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